
RESUMEN DE LA SOLUCIÓN

Banca y confianza

Telesign para FinTech y Servicios Financieros
La confianza es un activo. Es el factor más importante para saber con quién eligen tus clientes hacer 
negocios. Telesign ayuda a crear y mantener una experiencia confiable con tus clientes.

Confianza 

Una buena experiencia de cliente es 
una inversión segura
Desde la explosión de los neobancos y los intercambios de criptomonedas 
hasta la ubicuidad de los pagos móviles y las corredurías en línea, el 
ecosistema financiero digital está aquí para quedarse. Los consumidores 
de todo el mundo se sienten cómodos con las interacciones digitales y, 
para 2026, más de la mitad de la población mundial realizará operaciones 
bancarias digitales.2 Pero a medida que más consumidores realizan sus 
finanzas en línea, los estafadores se concentran en esas cuentas. El cambio 
digital requiere que los servicios financieros modernicen la experiencia del 
cliente sin sacrificar la seguridad del usuario.

de los consumidores 
prefieren usar canales 
digitales para realizar 

operaciones bancarias.1

victimas de robo de 
cuentas o ataques de 
fraude abandorían su 
institución financiera.1

85%
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Previene el churn

Protege las cuentas de 
tus clientes y brinda 
experiencias de usuario que 
impulsen la lealtad y eviten 
la deserción.

Minimiza el fraude 
y riesgo 

Evita que los usuarios falsos 
y fraudulentos causen daños 
financieros y de reputación 
a tu negocio y clientes.

Crece & escala 

Libera el potencial global 
con identidad digital que 
se escala para respaldar 
la expansión compleja del 
mercado y ayuda a mantener 
el cumplimiento local con 
facilidad.



DETECCIÓN DE RIESGOS

Identifica y bloquea usuarios falsos
Utiliza capas de identidad digital en tiempo real y señales de riesgo de 
comportamiento en nuevas cuentas y procesos de registro. Detecta cuentas falsas y 
evita que las identidades sintéticas causen daños.

MENSAJERIA UNIDIRECCIONAL

Envía alertas & notificaciones 
Envía recordatorios de factura personalizados, confirmaciones de pago y alertas de 
saldo. Mantén a tus clientes informados a través de todos los canales, en cualquier 
parte del mundo.

AUTENTICACIÓN

Habilita la autenticación multifactorial en cada inicio 
de sesión. 
Protege la autenticación multifactorial de tus clientes con controles de posesión 
flexibles. Envía OTPs seguras a través de SMS, voz, WhatsApp o Viber. O brinda una 
experiencia sin fricciones con Silent Verification.

KNOW YOUR CUSTOMER

Optimiza los procesos KYC 
Inicia el proceso KYC con información de identidad móvil. Sin fricciones y de bajo 
costo, acelera a los usuarios legítimos mientras elimina los controles innecesarios 
para los usuarios de alto riesgo.

MENSAJERIA BIDIRECCIONAL

Facilita la atención al cliente
Crea experiencias flexibles, interactivas y globales en tus aplicaciones web y móviles. 
Facilita las conversaciones y brinda la atención personalizada que construye 
relaciones significativas.

DEFENSA DE ROBO DE CUENTAS

Detecta ataques de SIM swap 
Desbloquea las señales críticas de riesgo de ATO y detecta instantáneamente si un 
número de teléfono ha sido intercambiado, portado o con desvío de llamada. Alerta 
y bloquea comportamientos sospechosos para mantener seguros a tus clientes y sus 
cuentas.

Onboarding 
seguro y  
sin fricciones

Integridade de 
la cuenta que 
inspira la lealtad 
del cliente

Comunicación
segura para
cada interacción

“En Affirm, tenemos los mejores algoritmos para 
evaluar el riesgo financiero, y Telesign tiene los 
mejores datos de identidad digital para reconocer 
posibles fraudes”.
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