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Comunicacion para
cada interaccion

El ROl de una gran experiencia del cliente es significativo. Los clientes tienen 3.5 veces mas probabilidades de comprar y 5.1 veces
mas probabilidades de recomendar una empresa después de una experiencia de cliente positiva.' Segun PwC, los impulsores mas
poderosos de una excelente experiencia del cliente son la eficiencia y la conveniencia.? A medida que la transformacién digital
continua acelerandose, el éxito de la comunicacién con el cliente influira en la satisfaccion de tus clientes.

Los canales de mas rapido crecimiento
en términos de popularidad entre los
consumidores?®

Mejor comunicacion.
Mejor resultado. Mejor ROI.

La comunicacioén a lo largo del recorrido del cliente es
dindmica. El 82% de los compradores B2B y el 72% de los
clientes B2C utilizan multiples canales de comunicacién a lo
largo de su proceso de compra.® De hecho, la disponibilidad de
comunicacién multicanal aumenta el resultado final. Segun
Forrester, cuando los consumidores pueden usar sus canales
de comunicacion preferidos, es mas probable que mas de la
mitad recomiende, compre mas o haga una compra por primera
vez.* Para sobresalir en los mercados competitivos de hoy, es
fundamental hacer que la comunicacidn con el cliente sea
rapida, facil y segura.

Apps de

s Teléfono
mensajeria

Comunicacion eficiente y conveniente con el cliente
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Estar donde tus
clientes estan

Las APl de mensajeria faciles de
integrar, con respaldo de canal,
conversaciones bidireccionales,
comunicacién programatica y mas,
hacen que la interaccién con el
cliente sea facil.

Llega a miles de
millones en todo el
mundo

Crea un programa de comunicacion
confiable y escalable. Llega con
confianza a tus clientes a través de
rutas directas al operador de alta
calidad que llegan a mas de 200
paises.

Agiliza los flujos de
trabajo

No permitas que los nimeros
desactivados o reciclados te
detengan. Marca automaticamente
los numeros desactivados, limpia
los nimeros incorrectos y verifica la
propiedad antes de enviar.



Telesign ofrece una comunicacioén confiable
durante todo el recorrido del cliente
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Autentica las Envia alertas, Impulsa la Detecta riesgos Disefa
creaciones de recordatorios y adopcioén de y cuestiona experiencias A2P,
cuentas a través de notificaciones a productos, comportamientos P2P y P2A para
cédigos de OTPs los clientes promocionesy sospechosos la comunicacion
campanas bidireccional

Desde la verificaciéon de la cuenta hasta la confirmacion de la compra, es fundamental establecer una comunicacion
eficaz. Como pionero de la verificacion por SMS, TeleSign ayuda a conectar las marcas mas confiables del mundo con sus
clientes. Nuestra solucidn de interaccidon programable permite incorporar capacidades de mensajeria, voz y autenticacion
en tus aplicaciones a través de nuestras API faciles de usar para desarrolladores. Crea una experiencia de usuario
omnicanal personalizada para llegar a tus clientes en su canal de comunicacién preferido. Con una huella global, mas de
700 rutas directas al operador y monitoreo constante del trafico de red, la confiabilidad de Telesign no tiene comparacion.
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Mensajeria Voz Verificacion de Comunicacién
omnicanal programable teléfono anénima
Llega e interactua con Crea experiencias de Ofrece verificacion Crea y administra sesiones
tus clientes a través de llamadas flexibles e telefénicay de conversacion privadas
mensajes SMS, MMS, interactivas que te autenticacion de dos entre dos partes para
RCS, WhatsApp y Viber, conecten a tus clientes factores utilizando un habilitar comunicaciones
todo desde una Unica en cualquier parte del OTP enviado por SMS o time-sensitive seguras.
API facil de usar para mundo. mensaje de voz.

desarrolladores.
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