
Cómo la identidad móvil puede respaldar tu programa de eKYC 

Aumento del fraude de identidad y los 
crecientes costos de eKYC 
A medida que las empresas se adaptan a la era digital, surgen nuevos desafíos. 
Debido a que las filtraciones de datos inundan la “dark web”, el fraude de 
identidades sigue en aumento. En el 2022, los consumidores perdieron 43 mil 
millones de dólares por robos de identidad¹. A pesar de la inversión bancaria 
promedio de 60 millones de dólares anual en su programa de eKYC2, los líderes en 
línea sufrieron daños avaluados entre 6 mil millones y 20 mil millones de dólares 
debido al fraude de identidad sintética³. La necesidad de soluciones de identidad 
digital rentables y seguras es fundamental. 

 

Telesign es un primer paso fluido y de bajo costo para tu programa de eKYC. Con los 
datos de identidad móvil, puedes identificar digitalmente, confirmar la información 
de contacto y analizar los perfiles de riesgo, todo con solo un número de teléfono.   

La verificación eKYC 
está en promedio entre 

los $13 hasta los $130 
dólares².

13 dólares

Incorpora los datos del 
suscriptor del operador móvil a 
las pruebas de identidad y las 

decisiones de riesgo.    

Servicios financieros

Uso de la identidad móvil para 
respaldar los programas de eKYC

RESUMEN DE LA SOLUCIÓN 

La expansión de la economía digital impulsa la demanda de identidad digital, pero abre las puertas a nuevos 
vectores de fraude. Las empresas están invirtiendo en programas seguros de eKYC mientras combaten el fraude de 
cuentas nuevas. A medida que los bots, las cuentas falsas y las identidades sintéticas explotan las vulnerabilidades 
del onboarding, las empresas deben encontrar el equilibrio adecuado entre ahorro de costos, mitigación de riesgos y 
optimización conversiones.  

Para acelerar el registro de los 
jugadores, confirma el nombre, 

la dirección y más.

Juegos en línea y de azar
Simplifica la creación de cuentas 

al reducir las verificaciones de 
documentos costosas y que 

consumen tiempo.

Servicios on-demand 
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Identificación digital rápida y sencilla
Responde preguntas críticas y obtén una comprensión más profunda de tus clientes con información procesable sobre 
números de teléfono y datos del suscriptor. Telesign te ayuda a evitar enviar a cada usuario por costosos programas de 
verificación de identidad. En su lugar, utiliza los números de teléfono para verificar a los usuarios y haz que sea el primer 
paso de tu flujo de trabajo de eKYC. Es rápido, rentable y optimiza tu proceso de onboarding. 

Ahorra dinero, evita el fraude y 
mejora la experiencia del cliente

Amount utiliza Telesign para identificar 
sin problemas entre el 80% y el 85% 
de los solicitantes, lo que impulsa las 
conversiones y reduce el fraude. 

Atributo de identidad móvil Resultados de Telesign

Contact

Accede a la información de 
contacto de un suscriptor para 
automatizar el proceso de 
onboarding mientras detectas 
usuarios fraudulentos.

“contact”: {
    “address1”: “Avenida Landana #345 Lote 12, 
     México D.F. 01234 México”,
    “city”: “México D.F.”,
    “first_name”: “CARLOS”,
    “last_name”: “PÉREZ”,
    “state_province”: “CX”,
    “zip_postal_code”: “01234”,
    “email_address”: “cperez@gmail.com“
  }

Contact Match

Califica la precisión del 
nombre, la dirección y la fecha 
de nacimiento durante el 
proceso de onboarding.

“contact_match”: {
        “address_score”: 100,
        “first_name_score”: 100,
        “last_name_score”: 100,
        “date_of_birth_score”: 100,
        }

Estado del suscriptor 

Analiza los niveles de confianza 
y riesgo de un usuario final 
según los datos de contacto 
del operador móvil.   

{
  “subscriber_status”: {
    “account_activation_date”: “2017-05-08”,
    “account_type”: “individual”,
    “account_tenure_max”: 6,
    “account_tenure_min”: 3,
    “primary_account_holder”: True,
    “account_status”: “active”,
    “contract_type”: “postpaid”,
  }


